Obchodni podminky a reklama¢ni fad Muzea v Bruntale, pfispévkové organizace

Prodej e-vstupenek prostiednictvim webového portalu

1. Obecna ustanoveni

a)

b)

d)

Muzeum v Bruntale je pFispévkova organizace zfizend Moravskoslezskym krajem, se sidlem
Zamecké namésti 1/7, 792 01 Bruntdle, IC: 00095354 (déle jen muzeum).

Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklych pfi nakupu
vstupenek na prohlidky a jiné akce (dale jen “Akce”) uskutec¢néné prostrednictvim webového
portalu mubr.cz. Nakupem vstupenky na Akci pres webovy portal (dale jen ,e-vstupenka®)
vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem a zavazuje
se jimi Fidit.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené ndkupem e-vstupenky mezi
zakaznikem a Muzeem v Bruntdle, p. o. Obchodni podminky stejné jako smlouva jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

S cenami e-vstupenek je mozné se sezndmit na webovych strankach www.mubr.cz. Konec¢na
cena jednotlivych e-vstupenek je uvedena pred vloZzenim do koSiku v procesu nakupu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

a)

b)

c)

d)

Pti objedndvani e-vstupenky je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje.
Udaje uvedené pii objedndvani e-vstupenky jsou Muzeum v Bruntale, pfispévkova organizace
povaZzovany za spravné.

Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vidy povinen dodrzovat pravidla
stanovena poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se Navstévnimu fadu mista konani
Akce.

Muzeum v Bruntale, pfispévkova organizace si vyhrazuje u kaidé Akce prdvo na zmény
programu, terminu a mista konani.

Za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych ~mimo  webovy portal
https://online.colosseum.eu/muzeum-bruntal/General/List) Muzeum v Bruntale
nezodpovida. Drzitel vstupenky odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli
manipulaci se vstupenkou podstupuje drzitel vstupenky riziko zneuZiti ¢arového kddu a Eisla
vstupenky, coZz mlzZe mit za nasledek nevpusténi na Akci. Vstupenku uchovavejte na
bezpecném misté. Nezverejnujte fotografie e-vstupenek na socidlnich sitich (Facebook,
Twitter, Instagram atd.) nebo nepreposilejte e-maily obsahujictho odkaz na stazeni e-
vstupenky.



https://online.colosseum.eu/muzeum-bruntal/General/List

3. Postup p¥i nakupu e-vstupenky

a)

b)

d)

9)

Vybér akce

U Akce, na kterou chcete koupit vstupenky, kliknéte na strankdch www.mubr.cz na odkaz
Vstupné a dale na tladitko Nakup vstupenek online. Po presmérovani na prodejni web
https://online.colosseum.eu/muzeum-bruntal/General/List se muZete pfrihlasit nebo

zaregistrovat.
Prihlaseni

Kliknutim na MUj ucet se mlzZete pred prvnim nakupem registrovat a vytvofit si zakaznicky tGcet
nebo se prihldsite do jiz vytvorené registrace.

Vlozeni vstupenek do kosiku

U Akce, kterou jste si zvolili, vyberte z moznosti prohlidky, akce (upfesnéte dle skute¢nosti)
a datum konani. Dale zvolte pfislusnou kategorii zakaznika a pocet vstupenek. Zadany pocet
vstupenek vlozte do kosiku a stisknéte tlacitko Pokracovat.

Obsah kosiku

V kosiku se zobrazi vSechny vami vybrané e-vstupenky, zplsob Uhrady ceny a doruceni
e-vstupenky. Zkontrolujte obsah koSiku véetné cen a zvolené Akce, ndsledné stisknéte
Pokracdovat.

Dokoncéeni

V pripadé, Ze jeSté nejste registrovani, mate moznost nakupu bez registrace. Vyplnite
poZadované udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, na kterou bude dorucena e-
vstupenka. V ptipadé, Ze jste registrovani a provedli jste pfihlaseni do svého zdkaznického uctu,
bude e-vstupenka zaslana na zadanou e-mailovou adresu. Po pfihlaseni budete vyzvani
k potvrzeni vasi e-mailové adresy. Informace o nakladani a ochrané osobnich udajli kupujiciho
jsou uverejnény na webovych strankach www.mubr.cz

Zaplatit

Po kliknuti na tlacitko Zaplatit budete presmérovani do zabezpecené platebni brany
KBSmartPay, kterd vas vyzve k zadani cisla vasi platebni karty, konce jeji platnosti a
ovérovaciho kddu). Zpusob platby je moZny pouze on-line platebni kartou. Tladitko Zpét na
seznam vas vrati k Uvodni nabidce.

Po uhrazeni pfislusné ¢astky bude zdkaznikovi doruéena e-vstupenka na e-mailovou adresu
uvedenou pfi nakupu bez registrace, v pripadé nakupu s registraci bude e-vstupenka zaslana
na e-mailovou adresu, kterd slouZi k pfihlaSovani ke klientskému Gctu. E-vstupenku si zaroven
budete moci vytisknout po pfihlaseni na MUj ucet pres ikonu opravnujici k tisku vstupenek.

Muzeum v Bruntale, prispévkova organizace nenese odpovédnost za platnost ¢i dostupnost
zadané e-mailové adresy. Doruceni e-vstupenky jinym zplisobem neni mozné.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, tisk
e-vstupenky) si hradi zakaznik sam.


https://online.colosseum.eu/muzeum-bruntal/General/List

4. Reklamacni fad

a)

b)

9)

h)

Zakaznik bere na védomi, Ze z divodu dle ust. § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nelze od
nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do
14 dnl bez uvedeni divodu), nebot v daném pfipadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a
plnéni je poskytovdno v ur¢eném terminu.

E-vstupenku nelze vykoupit zpét ani vyménit. V ptipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo
odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovana novou a zdkaznikovi nebude
poskytnuta ndhrada.

V pripadé zruseni Akce ozndmi Muzeum v Bruntdle na svych webovych strankach, nahradni
termin konani ¢i zplGsob vraceni vstupného.

V pfipadé, Ze zakaznik poskytl Muzeu v Bruntale pfi koupi e-vstupenky svoji e-mailovou adresu,
bude na tuto adresu vyrozumén o tom, Ze je Akce zrusena.

Muzeum v Bruntdle nenese odpovédnost, pokud zdkaznika nebude mozino prostfednictvim
tohoto kontaktu vcas zastihnout anebo pokud zdkaznik obdrzi véas odeslané vyrozuméni o
zruSeni Akce se zpozdénim.

Nahrada jinych nakladud (napf. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje. Neni-li uvedeno
jinak, je drzitel e-vstupenky povinen zazadat o vraceni vstupného bez zbytec¢ného odkladu.

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je treba dorucit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou
postou na e-mailovou adresu: info@mubr.cz anebo pisemné na adresu: Muzeum v Bruntile,
prispévkova organizace, Zdmecké namésti 1/7, 792 01 Bruntal. O zplsobu vyfizeni reklamace
bude zdkaznik informovan ve |hdté 30 dnd od doruceni reklamace Muzeem v Bruntale,
nebude-li se zakaznikem sjednan jiny termin vyftizeni.

Dojde-li ze strany Muzea v Bruntdle k iplnému zruseni Akce, pficemz zakaznik jiz vstupenku na
tuto Akci radné zaplatil, bude tomuto zakaznikovi vstupné na zdkladé jeho pisemné Zadosti
vraceno na bankovni Géet uvedeny v Zadosti.



